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Lugupeetud peadirektor

Seoses RITi arvutitookohateenusele Glemineku ja pingelise eelarveolukorraga pakub TEHIK
videokonverentsi lahendust VKS kuni 31. detsembrini 2025. TEHIK on juba viinud VKSi kasutamise
miinimumini ja liikunud Gle Microsoft Teamsi lahendusele.

Aastast 2026 hakkab kogu Sotsiaalministeeriumi haldusalale, sh TEHIKule arvutitookohateenust
koos vajalike lahenduste ja tehnikaga pakkuma Riigi IT Keskus (RIT). Arvestades pingelist
eelarveolukorda ei ole moistlik hoida paralleelselt Gleval kahte sarnast teenust, mille Glalpidamine
maksab aastas sadu tuhandeid eurosid.

Juba praegu on voimalik kasutada Teamsi ja praktikas on VKS kasutamine juba oluliselt véhenenud —
paljud on oma igapdevased koosolekud kolinud Microsoft Teamsi, mis katab enamiku vajadustest
paindlikult ja mugavalt. RIT pakub riigiasutustele ka keskseid videokonverentsi lahendusi. TEHIK
jatkab Teamsi teenuse ja toe pakkumist kuni Gleminekuni uuele arvutitookohateenusele.

Soovitame juba tana planeerida koik koosolekud Teamsi keskkonda, et Gleminek toimuks
sujuvalt. Vajadusel oleme valmis jagama oma Teamisi riskianalUuse, et toetada teie sisemiste
kordade loomist ja turvalist kasutuselevottu.

TEHIK jaab jatkuvalt IT-hangete labiviijaks. Kdnekeskuse ja tarkvaratelefonide teenused jatkuvad
muutusteta kuni kehtiva raamlepingu I6puni, mil viime Iabi uued hanked. Kill aga ei ole TEHIKul
alates RITi arvutitodkohateenusele Gleminekust enam voimalik pakkuda fiUsilise lauatelefoni
teenust ja tuge.

NB! Kuigi VKS teenus igapaevases kasutuses aastalopu seisuga Iopetatakse, jaab VKS lahendus
senises mahus esialgu kehtima SKA iseteeninduses olevas broneeringute siisteemis. Meie
eesmark on viia broneeringute sisteem Microsoft Teamsi peale ile esimesel voimalusel,
hiljemalt 2026. aasta veebruariks. Kuni uue lahenduse kasutusele votmiseni jaab VKS lahendus
broneeringute sisteemis toimima senises mahus. Selle teemaga seotud

kontaktisik TEHIKus on STAR:i tiimi juht Katre Pukk (katre.pukk@tehik.ee).

Peame labiraakimisi RITiga ka VKS seadmete ja ekraanide edasise kasutuse teemal. Kui RIT
neid varasid Ule votta ei soovi, on TEHIK valmis seadmed asutustele ile andma.

Parnu mnt 132 / 11317 Tallinn / 794 3900 / info@tehik.ee / www.tehik.ee / registrikood 70009770


mailto:katre.pukk@tehik.ee

2

Kui te ndete takistusi 31.12.2025 kuupdevaks Teamsi Ule kolimisel, siis palun andke teada TEHIKu
kasutajatoele e-posti aadressil itabi@tehik.ee.

Taname usalduse eest ning loodame, et Gleminek kulgeb voimalikult sujuvalt.

Lugupidamisega

(allkirjastatud digitaalselt)

Kaido Plovits

Direktori Glesannetes baasteenuste
osakonnajuht
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